MARIA VICTORIA CORVALAN CASTILLO
(569)-9-85677010 / email: mavicorvalan@yahoo.es / Francisco de Villagra 235 H-Nufioa, Santiago de Chile.

Perfil Profesional

e Auditora lider Sistema de Gestion de la Calidad [en base a la Norma ISO 9001-2008 en auditorias
internas en el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo].

e Comprobada experiencia en creacion e implementacion de plataformas de Atencion a
Ciudadanos/Usuarios/Clientes/Beneficiarios a nivel central o nacional.

e Coordinacidn, gestion, control y fiscalizacién de cumplimientos de logros y metas institucionales en
atencion Ciudadana.

e Encargada Ministerial de Participacion Ciudadana del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.
2008-2010.

e Periodista con amplia experiencia en Relaciones Publicas. Excelente manejo en comunicacion
interna y externa de instituciones publicas y privadas
e Experiencia en investigacion y redaccion de manuales y expedientes en temas especificos.

Habilidades y competencias:

Formacion y liderazgo de equipos de trabajo: Gran capacidad para trabajar y motivar equipos
multifuncionales y multidisciplinarios de instituciones asociadas y/o dependientes, y otros servicios pablicos.
Levantamiento, optimizacion y mejoramiento continto de los procesos de la Gestion de la Calidad.

Orientacidn al logro de resultados, Como encargada del area logra la instalacion de Oficinas de Atencion
Ciudadana a nivel nacional, y la Pre-Certificacion y Certificacion del Sistema Integral de Atencion Ciudadana
(SIAC) del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo bajo Norma I1SO 9001-2008

Habilidades comunicacionales,: Disefio de politicas publicas en Atencion Ciudadana/Usuarios/ Beneficiarios
y en Participacion Ciudadana, asesorias comunicacionales corporativa en empresa privada, proyectos
gubernamentales y no gubernamentales, asi como en el disefio de estrategias comunicacionales,
posicionamiento de imagen publica, construccion y andlisis de discurso, manejo de redes sociales y
articulacion con la comunidad.

Otras Habilidades: Produccion de eventos; Preparacion y coordinacion Conferencias de Prensa; Proyectos
de Estrategias comunicacionales; Capacitacion en emprendimiento/ comunicacion para la accion/Resolucion
de Conflictos/ liderazgo; Traducciones.

Grado Académico: Periodista y Master of Arts. In Journalism. (1986).

Convalidacién de ambos titulos Universidad de Chile (1996).
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Idiomas

Inglés: Nivel basico. Instituto Chileno Norteamericano.
Ruso: Nivel Nativo. Universidad Estatal de Mosct M.V. Lomonosov

Informatica
Nivel Usuario. Programas:

Word, Excel, Project Manager, Power Point, Internet.

Cursos/ Talleres:

Curso: “Formacion de auditores Internos para el Sistema de Gestion de la Calidad”. Orlando
Ramirez. Flores& Consultores. 2007.

Curso: “Interpretacion de los Requisitos de la Norma ISO 9001- 2000 y Documentacion de un
Sistema de Gestion de la Calidad”. Orlando Ramirez. Flores& Consultores. 2007.

Curso:  “ISO 9000 para PMG: Estrategias para la implementacion de 1SO 9001 - 2000 en
Organismos Publicos” conformado por las siguientes areas tematicas, ISO 9000 implementacion y
Certificacion, Documentacion para Sistemas de Gestion de la Calidad y Auditorias Internas en
Sistemas de Gestion de la Calidad, segin 1SO 19011, ISO 9000:Implementacion y Certificacion.
Documentacion para Sistemas de Gestion de la Calidad”. INN, (Instituto Nacional de Normalizacion).
2007.

Otros cursos:

Diplomado en “Unién Europea y América Latina”, CELARE. Seminarios y talleres en Comunicacion efectiva,
protocolo, indicadores de Gestion, Probidad etc.etc.
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